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Manual do Estudante

Justificativa de Rendimento Académico Insuficiente — RI

@ Objetivo: Este tutorial tem como finalidade orientar os alunos sobre como realizar a
justificativa de Rendimento Académico Insuficiente — Rl da Bolsa Social e Bolsa ProUni,
por meio do requerimento “Reconsideracdo de Encerramento da Bolsa Filantropica”,

disponivel no Portal do Aluno. Siga os passos para garantir que sua solicitacao seja
realizada com sucesso.

PASSO 1 — Acesse o Portal do Estudante

1. Acesse o Portal do Aluno por meio do site da Catélica (Unidade de Missao)
e clique na aba “Estudante”.

2. ¢ Ou utilize o link direto: Portal do Aluno

Na tela de login, preencha:
Usuario: seu RA (ex.: UC123456).

Senha: sua senha de acesso cadastrado
!
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PORTAL DO ALUNO

ACESSAR

Esqueceu sua senha?

3. Clique em “ACESSAR”.
4. Se tiver esquecido sua senha, clique na opcao “Esqueceu sua senha?”.

5. Na nova tela, informe seu RA e e-mail cadastrado, depois clique em
“CONTINUAR?” para receber o link de redefinicdo no seu e-mail.
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PASSO 2 - Acesse as Solicitagoes de Requerimento

1. No menu lateral esquerdo, clique no icone de trés linhas horizontais (=)
para expandir o menu.

Universidade
Catolica de Brasilia

RELATORIO DE

COMPROMISSO INTEGRAL »
GRUPO UBEC - 2022

CLIQUE AQUI E SAIBA MAIS

Relatério de compromisso integral
80000

2. Em seguida, role até localizada a aba “Secretaria” e clique na opgao
“Solicitagoes”.

PASSO 3 - Selecione o tipo de Requerimento:
1. Na tela Requerimentos, verifique se vocé esta na aba “Disponiveis”.

2. No campo Requerimentos disponiveis, selecione conforme o ex.: “Todos
os grupos de atendimento”.

{ Universidade
X Catdlica de Brasilia

Requerimentos

Solicitados

| Requerimentos disponiveis: | Todos os grupos de atendimento v |

Tipo Grupo de atendimento Valor

CONTATO COM A CENTRAL DE
NEGOCIACAD " Protocolos UCB Presencial RS0.00* ver detalhes
CONTATO COM A CENTRAL DE
NEGOCIACAD UBEC - Financeiro RS0,00* ver detalhes
Declaragdo de Passe Estudantil Auto Servicos - Portal Académico UCB RS0,00* wer detalhes
Declaragdo de Provavel Formando Auto Servigos - Portal Académico UCB RS0.00* ver detalhes
Declaragdo Financeira Auto Servigos - Portal Académico UCB RS0.00* ver detalhes

3. Na lista de requerimentos disponibilizados, localize a opgao
“Reconsideragcao de Encerramento da Bolsa”, e clique em “ver
detalhes”.

UCB - Atividade complementar -

Protacolos UCB Presencial RS$0.00 * ver detalhes
Presencial
UCB - Cancelamento de Matricula Protocolos UCB Presencial RS$0,00 * ver detalhes
UCB - Escusa Religiosa - Presencial Protecolos UCE Presencial RS$0,00 * \ wver detalhes
UCB - Reconsideragao de N

Protocolos UCB Presencial RS$0,00 * ver detalhes

Encerramento da Bolsa

UCB - Regime Especial de

Protocolos UCB Presencial RS$0,00 * ver detalhes

Aprendizagem - Presencial
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4. Uma mensagem de confirmagdo sera exibida, indicando o tipo de
requerimento selecionado. Confirme a informagdo exibida no campo
“Descrigao”.

UCB - Reconsideragdo de Encerramento da Bolsa

Descrigdo: UCB - Reconsideragao de Encerramento da Bolsa Filantropica

Procedimentos:

N

5. Se estiver correto, clique em “Solicitar” para abrir o formulario de
requerimento.

PASSO 4 - Preencha o Formulario de Requerimento
1. 'Na tela Detalhes do Requerimento, confira:
o O periodo letivo que refere a solicitacao

o Tipo de Requerimento: ex.. UCB - Reconsideracdao de
Encerramento da Bolsa Filantrépica.

o Local de Entrega: sua unidade (ex.: UCB — Campus Taguatinga).

Detalhes do Requerimento

)
— =]

2. No campo “Solicitagao*”, insira sua justificativa. Este campo é de
preenchimento obrigatorio.

3. Para anexar arquivos complementares (opcional), clique em “Adicionar
anexo”, no canto superior direito da tela.

4. Clique em “Solicitar” para enviar.

5. Sera exibida uma mensagem de confirmagédo. Cligue em “Sim” para
finalizar, se estiver tudo correto.

Confirmagdo de Requerimento
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& PASSO 5 - Acompanhe a Solicitagao

1. Apdés o0 envio, acesse a aba “Solicitados”, onde constam todas as
solicitagbes ja realizadas;

Requerimentos

ncerremento da Bolsa
rotocolo:

Histbrico de etapas

e A TR \

2. poderdidentificar a solicitacao pela descrigéo: ex.: "UCB — Reconsideragao
de Encerramento da Bolsa".

Além disso, é possivel visualizar os seguintes detalhes da solicitagao:

o Numero do protocolo
o Data e hora de abertura
o Status atual: Em andamento, concluido ou cancelado
o Etapa atual do processo
o Vocé pode filtrar por numero do protocolo ou por grupo de
atendimento, facilitando a busca.
3. Clique em “Exibir detalhes...” para ver histérico de etapas, discussao e
downloads de anexos.

4. Clique em “Outras a¢oes” (botao verde), nele, vocé pode encontrar opgdes
como:

e Enviar arquivo complementar;

Anexar Arquivos ao Requerimento

Enviar Arquivo *

=
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e Adicionar Discussao caso queira complementar informacoes;

Adicionar Discussdo ao Requerimento

5. Acompanhe a alteragao do status até apresentar “Concluido”.

& Pronto!

Agora vocé ja sabe como solicitar e acompanhar o requerimento de
Reconsideragdo de Encerramento da Bolsa no Portal do Aluno.

Se ainda tiver duvidas, entre em contato com o Programa de Concessao de
Beneficio - PCB da sua Unidade de Miss3o.
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