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Conhecga a CPA e saiba r
a sua opiniao é importa

E a comissdo responsavel pela conducao
dos processos de  autoavaliacao
institucional. Formada por membros da
comunidade académica, incluindo
estudantes, professores, colaboradores
técnico-administrativos e representantes
da sociedade civil organizada.

Realizar o diagndstico institucional,

OBJETIVOS | identificando potencialidades e
fragilidades e, assim, conftribuir para a
realizacdo de melhorias necessarias
para o continuo aperfeicoamento dos
Processos administrativos e
académicos.

Seja parte das melhorias na UCB!

Sua opiniao nesse processo
é muito importante.

Participe das pesquisas da CPA!
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Comissao Propria de Avaliacao

Sua participacao na pesquisa

da CPA foi muito importante!
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Confira alguns resultados

Plataformas e ferramentas A atuacéo dos professores da UCB Insumos e equipamentos
para aulas on-line contribuem para o acolhimento e para estudos e pesquisas
integragdo dos estudantes no sousy  3269%
periodo de pandemia

34,60%

38,16%

32,22% SR

16,59%

14,63% 15.89%

5,42% 6,16% s 7,69% 7,69%
: 34% 4,45%
2,23%
| 2,88%
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Muito Insatisfeito  Indiferente Satisfeito Muito
insatisfeito satisfeito

inszltlijsi}gito Insatisfeito  Indiferente Satisfeito sal\t/ilgfigi)?o Né&o se aplica . Muito Insatisfeito  Indiferente Satisfeito Muijto

i
insatisfeito satisfeito

87 50/ dos docentes avaliam positivamente a qualidade
. O do atendimento na coordenagao do curso.

81 50/ dos colaboradores técnico-administrativos estao
7 O satisfeitos com a conservacao e limpeza do local de trabalho.

o Sugestoes de melhorias

Dar maior visibilidade aos servigos e programas de apoio:

Conhecga mais sobre o SOI, SOAPPE, PROJEM, SER MAIS, Mobilidade
Académica e varios outros servicos e programas da UCB. Participe das
acdes e eventos. Acompanhe as informacdes e chamadas no site e
redes sociais.

D

Atendimento:

Mudangas ja estdo sendo realizadas no Atende:
implementagéo de canais multiplos de atendimento
(presencial, telefone, e-mail, WhatsApp e outros), consultor

personalizado por curso, reforma e ampliagdo do espaco fisico.

Restaurantes e lanchonetes:
Melhorias na variedade e pre¢co dos alimentos.

/77
Estamos trabalhando por vocé!

Veja os resultados em: ucb.br/cpa
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